
Description du processus opérationnel  

Client 

Processus opérationnel 

Critères 

Qualité 

Délai 

Coût (Prix) 

Processus de soutien 
 

Développement des ressources humaines, 
Ingénierie de de produit, Méthodes,  

Projets d’amélioration, etc.. 

Commande 
Ingénierie 

(adaptation) 

Planification 

et achat 

Mise 

 en  

production 

Production Livraison 


